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Welche Chancen ergeben sich durch elektronische Hilfsmittel bei Fitnesscentern und Kursanbietende? 

In Zeiten von COVID-19 sind einige leistungsfähige und digitale Lösungen erfolgreich eingeführt wor-
den. Viele Center müssen jedoch immer noch veraltete oder branchenfremde EDV-Programme ein-
setzen, welche den aktuellen Anforderungen der Kunden und Center nicht mehr genügen. 

Die QualiData als Betreiberin der elektronischen Plattform für den Datenaustausch im Bereich Fit-
nesscenter und Gruppenkurse stellt den qualifizierten und zertifizierten Centern leistungsfähige 
Web-Applikationen zu Verfügung, welche es neben der internen Verwaltung auch erlauben, an der 
externen elektronischen Plattform für zusätzliche Dienstleistungen teilzunehmen: 

• RESCO-App als Online-Reservationssystem (u.a. für COVID-19, Check-In/-Out, QR, Live-Ticker) 

• VeKa 1-2-3 zur automatisierten Erstellung von Bestätigungen für Krankenversicherung 

• Member-App als vollständige und leistungsfähige Club- und Kurs-Verwaltung inkl. allen Spezi-
alfunktionen (RESCO-App und Veka 1-2-3-App) 

Wie funktioniert die App-Software für Fitnesscenter und Kursanbietende? 

Die Software umfasst die folgenden Funktionen zum Vorteil für die Kunden: 

1. Online-Reservation (RESCO) mit persönlichem Login (Google, Facebook, Microsoft, Apple) 
der Kunden für Smartphone, Tablet oder PC. Verfügbare Termine werden angezeigt und die 
Kunden sehen ihre bisherigen Reservationen. Sie erhalten ein Bestätigungs-Mail. 

2. Optimale Unterstützung der bestehenden und zukünftigen Schutzkonzepte (Maximale Bele-
gung, Online-Reservation, Contact Tracing, etc.) zur Meisterung der Herausforderungen von 
COVID-19 im Herbst und Winter 2020/2021. 

3. Anwendung der schweizerischen Versichertenkarte (VeKa 1-2-3) für die Identifikation und 
die offiziellen Angaben für die Einreichung des Kostenbeitrages in Papierform oder als elekt-
ronische Rückforderung mit automatischer Übermittlung an die teilnehmenden Versicherer.  

 
Online-Reservation für Kunden von Fitnesscentern und Kursanbietende   
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Welches sind die zusätzlichen Leistungen der Member-App? 

Die Member-App umfasst zusätzlich die folgenden leistungsfähigen Funktionen: 

4. Verwaltung der Kunden mit allen erforderlichen Dokumenten: Vertrag & Anmeldung, Rech-
nung, Abonnements- und Teilnahmebestätigung für die Krankenversicherer und einen Leis-
tungs- oder Anwesenheitsnachweis für die Kunden 

5. Aktuelle Übersicht mit anwesenden Kunden, offenen Rechnungen und anderen Pendenzen 
als leistungsfähiges Informationssystem für die Betreuung der Kunden vor Ort 

6. Erfassung und Speicherung des Gesundheitsfragebogens, Notizen und Dateien der Kunden 

7. Erstellung der Verträge und Rechnungen mit ESR und QR  

8. Manuelle Erfassung und automatisierte Abbuchung der Zahlungen der Kunden 

9. Online-Kauf von Einzel-Lektionen und -Eintritten (sumup, payrexx) 

10. Verwaltung des Angebots an Abonnements und Kursen mit Abdeckung aller Preismodelle 

11. Verwaltung der angestellten Instruierenden und Kursleitenden mit den entsprechenden Quali-
fikationen und mit der Einsatzplanung sowie Unterstützung der Lohn- & Honorarabrechnung 

12. Verwaltung der Räume für das Fitness und das Kursangebot 

13. Grafische Darstellungen der Agenda, der Raumbelegung und der Personalplanung 

14. Anzeige und Erstellung verschiedener Listen und Auswertungen (Vertragsverlängerungen, 
Geburtstagslisten, Mail an alle Kunden, Statistiken, etc.) 

15. Sichere Mandantenverwaltung zur Gewährung der Datensicherheit und des Datenschutzes 

16. Option zum Import von Daten (bestehende Mitgliederdatei, Kursprogramme, Zahlungen) 

Welches ist der Nutzen der Software-App der QualiData? 

Die internen und externen Prozesse eines Fitnesscenters oder Kursanbietendes werden durch die ein-
fach zu bedienende aber leistungsfähige Software unterstützt. Es handelt sich um Web-Applikationen, 
welche vom Center auf seine individuellen Anforderungen abgestimmt werden können. Es werden so-
wohl manuelle als auch elektronische Abläufe unterstützt. Der Kunde wird betreffend Rückforderung 
des Kostenbeitrages des Versicherers optimal unterstützt. Durch die Teilnahme des Anbieters an der 
elektronischen Plattform der QualiData kann er sein individuelles Angebot gegenüber Versicherern, 
medizinischen Fachpersonen und Institutionen sowie Firmen mit betrieblicher Gesundheitsförderung 
optimal darstellen. Die Apps sind erfolgreich im produktiven Einsatz und haben sich bewährt. 

Welches sind die Voraussetzungen und Grundlagen für die Benutzung der App-Software? 

Die Voraussetzung für die Benutzung der Web-Applikation ist eine Zertifizierung sowie die Unter-
zeichnung eines Lizenzvertrages mit der QualiData AG für die Teilnahme an der Datenplattform. 

Das Center kann sich für die umfassende Club- und Kursverwaltung der Member-App als Gesamtlö-
sung oder für die Teillösungen RESCO und VeKa 1-2-3 entscheiden. Bei den Teillösungen können die 
Center ihre eigene Software für die Kunden-Verwaltung und die Zutrittskontrolle unverändert beibe-
halten. Die Member-App kann optimal auf die Bedürfnisse des Centers eingestellt werden. 

Über 100 Fitnesscenter und Kursanbietende benutzen bereits Apps der QualiData. 

Wie kann ich die Member-Apps unverbindlich kennenlernen? 

H.-P. Schönenberger, hp.schoenenberger@quali-data.ch, www.quali-data.ch  

Fitness-
Studio

Kursanbietende

Kunde

mailto:hp.schoenenberger@quali-data.ch
http://www.quali-data.ch/
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Einfache und leistungsfähige Kundenverwaltung mit integrierten Formularen und Funktionen: 

 
Kundenverwaltung im Center: 
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Kursverwaltung: 

 
Schicht- und Einsatzplanung, Raumbelegung mit Wochenplan:  

 


